ZCC

Asociacion Espafiola de
Centros Comerciales

PROGRAMA DEL CURSO DE DIRECCION EN
CENTROS COMERCIALES

AREA: Entorno y escenarios globales
Coordinador: Arcadio Gil

CONTENIDO

1. Introduccién al médulo
2. Origen, desarrollo y tipologia de los Centros Comerciales y de Ocio

| 3. El Entorno Econémico

| 4. Los Estudios de Mercado

| 5. El Consumidor y su evolucién

| 6. La Oferta Comercial

| 8. La Promocién y la Construcci6n

| 9. La Financiacién y la Inversién

| 10. Las Tendencias del Futuro

|
|
|
|
| 7. La Concepcion Arquitectonica |
|
|
|
|

| 11. El Balance Social




AREA: Marco Juridico
Coordinador: Manuel Liedo

CONTENIDO

1. Introduccién al régimen juridico de los Centros Comerciales. Importancia de

los aspectos juridicos.

2. Régimen juridico de los Centros Comerciales

2.1. El Centro Comercial: Tratamiento y usos del suelo.

2.2. Creacién, normativa aplicable, licencias y procedimientos

2.3. Regulacién juridica interna

2.4. Ley del comercio minorista y legislacion autonémica

2.5. Normativa general. Como funciona un Centro Comercial. Estatutos y
Reglamento

2.6. Aspectos fiscales

3. Arrendamientos urbanos, Compraventa y Propiedad Horizontal

3.1. Aspectos practicos del régimen de arrendamiento

3.1.1. Formulacion del contrato de arrendamiento, clausulas y modificacion.
3.1.2. Incumplimiento del contrato y procedimiento de desahucio, tramitacion.

3.2. Gestion Patrimonial. La Compraventa y la Ley de Propiedad Horizontal y sus

implicaciones

4. Legislaciéon mercantil aplicable

4.1. Derecho de los consumidores

4.2. Contratacion Mercantil: contratos de limpieza, seguridad, obras, seguros
4.3. Marcas

4.4. Internet y el Centro Comercial

5. Otros aspectos juridicos
5.1. La responsabilidad civil y penal
5.2. Tratamiento de las incidencias derivadas de la actividad del centro




AREA: Gestion operativa
Coordinador: Isabel Robles

CONTENIDO

1. Introduccion: Marco Global de Actuacion

1.1. El Centro Comercial como objeto de Gestion

1.2. Organizacién humana de la gestion

1.3. Destinatarios de la gestion

2. Gestion Econédmico-Administrativa

2.1. Registros Administrativos

2.2. Documentacion en poder del Gerente

2.3. El presupuesto

2.4. Gastos

2.5. Ingresos

2.6. La Contabilidad como herramienta de gestién

3. Gestion Técnico-Inmobiliaria

3.1. El Centro como Inmueble

3.2. Mantenimiento de instalaciones

3.3. Seguridad y Limpieza

3.4. Equipamiento

3.5. Gestidn de las obras privativas

4. Gestion Comercial

4.1. Comunicacion con los operadores

4.2. Formacion

4.3. Control de la actividad Comercial

4.4. Las cifras de ventas como herramienta de gestion comercial

4.5. Aprovechamiento de espacios comunes

5. Gestion como Patrimonio Activo

5.1. El centro desde la perspectiva patrimonial

5.2. El informe de gestién

5.3. La recomercializacion

5.4. Valoraciéon de inmuebles

5.5. Revalorizacion




AREA: Marketing
Coordinador: Sebastian Fernandez de Lara

CONTENIDO

1. Funciones y herramientas

1.1. Introduccion al Marketing General

1.2. Herramientas de Marketing

1.3. Producto, Precio, Publicidad, Distribucién, Promocion
1.4. Politicas de Marketing

2. Introduccién al Marketing de Centros Comerciales

2.1. El cliente
2.2. La Gestion del Marketing en las diferentes fases de la vida de un centro

3. Investigacion y Analisis de Mercados

3.1. La investigacion previa a la apertura

3.2. La investigacion posterior a la apertura

4. Producto

4.1. La marca

4.2. El Servicio y la atencion al cliente

5. Publicidad /Comunicacién externa

5.1. Publicidad

5.2. Comunicaciéon Externa

5.3. Relaciones Publicas

6. Promociones y animaciones

6.1. Estrategias de fidelizacion

6.2. Tipos de promociones y animaciones. Objetivos

6.3. Esponsorizacion de actividades

6.4. La participacion y la implicacion del comerciante

6.5. Férmulas de aprovechamiento de zonas comunes

6.6. Impuestos y permisos

7. Estrategias y plan de marketing

7.1. Analisis de situacion

7.2. DAFO

7.3. Objetivos

7.4. Segmentacion y Posicionamiento

7.5. Estrategias

7.6. Programa de acciones

7.7. El presupuesto

7.8. Seguimiento, medicion y control de los resultados

7.9. Los Premios Jean Louis Solal, Maxi y de la AECC




AREA: Comportamiento humano organizativo
Coordinador: Ana Abril

CONTENIDO

1. Cultura de la organizacion y direcciéon de personas

2. Politicas y funciones de RRHH

2.1. Gestién por competencias. Vision estratégica de los RRHH
2.2. Comunicacion Interna

2.3. Formacion

2.4. Relaciones Laborales

3. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional. El trabajo en equipo
como clave de aprendizaje

4. Competencias directivas
4.1. Direccion de equipos

4.2. Liderazgo

4.3. Motivacion y automotivacion
4.4. Comunicacion Interpersonal
4.5. Gestion de Conflictos

AREA: Tecnologia aplicada y gestién integral
Coordinador: Gonzalo Ortiz

CONTENIDO

1. Definicion de estrategia tecnolégica

2. Sistemas informaticos para la gestion operativa de centros comerciales

2.1. Implantacién del Sistema de Gestion

2.2. Control de Cartera

2.3. Gestion Contractual

2.4. Mantenimiento y Actualizaciones del Sistema de Gestion.

3. Sistemas de relacion con clientes desde las nuevas tecnologias

3.1. Nuevas Tecnologias en las Relaciones Comerciales

3.2. Nuevas Tecnologias como Herramienta de Marketing

4. Inteligencia de negocio y nuevas tecnologias: Control presupuestario

4.1. Elaboracién del Presupuesto de Ingresos y Gastos

4.2. Analisis y Control de Desviaciones Presupuestarias

5. Inteligencia de negocio y nuevas tecnologias: Control de ventas y afluencias

5.1. Seguimiento, Control y Analisis de las Ventas y Afluencias




